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メモ、注意、および警告 

^ メモ：コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説日月しています。 

〇を意：ハードウてアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回避するた 
めの方法を説明しています。 

A 物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示します。 

DellTM n シリーブコンピュータをご購入いただいた揚合、このマニュアルの 
Microsoft ⑩ Windows® オペレーティングシステ厶についての説明は適用されま 
せん。 


この文書の情報は、事前の通知な<変更されることびあります。 
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お使いのコンピュータについて 


正面図 



1 マイク（オプション） 
3 カメラ（オプション） 
5 ディスプレイ 


2 カメラライト（オプション） 
4 ディスプレイラッチ 

6 キーボードステータス ライト 
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7 

ボリュー厶コントロールボタン 

8 

9 

USB コネクタ （2) 

10 

11 

ワイヤレススイッチ 

12 

13 

ちスピーカー 

14 

15 

指紋リーダー（オプション） 

16 

17 

IEEE 1394 a コネクタ 

18 

19 

SD メモリカードリーダー 

20 

21 

ディスプレイリリースラッチ 

22 

23 

左スピーカー 

24 

25 

キーボード 

26 

27 

環境照日月センサー 



電源ボタン 

Wi-Fi Catcher ™ ネツトワーク□ケータ 
オーディスコネクタ （2) 

メディアベイ（オプティカルドライブ搭載） 
ExpressCard 乂□ツト 
非接触スマ ー ト カー ドリー ター 
タッチパッド 

タッチパッドボタン/トラックスティックボタン 
トラックステイック 
デバイス ステータス ライト 
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背面図 



1 RJ -11 コネクタ（オプション） 

3 バッテリー/電源ライト 
5 AC アダプタ 
7 ビデブコネクタ 

9 USB PowerShare コネクタ 


2 R 」-45 ネットワークコネクタ 

4 マルチモードディスプレイポート 

6 セキュリティケーブルス□ット 

8 eSATA / USB コネクタ 
10 スマートカードリーダー 


A \ 警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだり、埃や異物が入ったりすることがないよ 
うにしてください。コンピユータの稼動中は、ブリーフケースの中など空気の流れの 
悪い環境に DellTM コンピユータを置かないでください。空気の流れを巧げると、火災 
の原因になったり、コンピユータに損傷を与えたりする恐れがあります。コンピユー 
夕は温度が上昇すると ファ ンを動作させます。ファンからノイズが聞こえる場合があ 
りますが、これは一般的な現象で、フアンやコンピュータに問題が発生したわけでは 
ありません。 
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底面図 


2 



1 バッテリー巧雲グージ 2 通気孔 

3 バッテリーリリースラッチ 4 バッテリ 

5 ドッキングデバイスコネクタ 

バッテリの取り外し 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同捆の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

A \ 警告：適切でないバッテリーを使用すると、火災または爆発を引き起こす可能性が 
あります。交換するバッテリーは、必ずデルが販売している専用のものをお使いく 
ださい。バッテリーは、お使いの Dell コンピュータで動作するように設計されてい 
ます。お使いのコンピュータに別のコンピュータのバッテリーを使用しないでくだ 
さい。 

A \ 警告：この手順を開始する前に、コンピュータの電源を切り、 AC アダプタを電源 
コン七ントおよびコンピュータから取り外して、モデムを壁のコネクタおよびコン 
ピュータから取り外し、コンピュータからその他のすべての外付けケーブルを外し 
ます。 
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ワイヤレススイツチおよび Dell ™ Wi-Fi Catcher ™ 
ネットワークロケータ 

ワイヤレススイッチアイコン 

Dell Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータアイコン 

ワイヤレススイッチを使用してワイヤレスデバイスをち効または無効じしたり、 Wi-Fi 
Catcher ネットワーク□ケータを使用してネットワークを検出します。インターネッ 
卜への接続に関する詳細は、16ページの「インターネットへの接続」を参照してく 
ださし、。 



ミ^ 
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コンピュータの七ットアップ 

クイック七ットアップ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同捆の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

A \ 警告： AC アダプタは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源コネクタお 
よび電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケー 
ブルを不適切に電源タップまたはコン七ントに接続したりすると、火災の原因に 
なったり、装置に損傷を与えたりする恐れがあります。 

〇を意： A 〔アダプタケーブルをコンピュータから外す場合、ケーブルの損傷を防ぐた 
め、コネクタを持ち（ケーブル自体を引っ張らないでください)、しっかりと、かつ 
慎重(こ引き抜いてください。 AC アダプタケーブルをまとめる揚合は、ケーブルの損 
傷を防ぐため、 AC アダプタのコネクタの方向に合わせてくださし、。 

^ メモ： 別途ごを文いただかないと同桐されないデバイスちあります。 

1 AC アダプタをコンピュータの AC アダプタコネクタじ接続し、電源コンセント 
じ差し込みます。 
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ネットワークケーブルを接続します。 



3 マウスやキーボードなどの USB デバイスを接続します。 



4 DVD プレーヤーなどの IEEE 1394デバイスを接続します。 



いが4 が 

5 コンピュータのディスプレイを開いて電源ボタンを押し、コンピュータの電源を 
入れます。 
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^ メモ：カードをインス!-ールしたりコンピュータをドッキングデバイスやプ IJ ンタ 
などのその他の外付けデバイスじ接続する前に、最1屋1回はコンピュータの電源を 
入れて、シャットダウンする操作を行うようお勧めします。 

インターネット I こ接続します。詳細に関しては、16ページの「インターネットへの接 
続」を参照してくださし、。 
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1 インターネットサービス 

3 ワイヤレスルータ 

5 ワイヤレス ネットワーク 接続の 

ノートパソコン 


2 ケーブルモデ厶または DSL モデ厶 

4 有線接続の ノートパソコン 
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インターネットへの接続 

^ メモ： ISP および ISP び提供するオプションは国(こよって異なります。 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、および ISP (イン 
ターネットサービスプ□バイダ）び必要です。 ダイヤルアップ接続をお使いの場合、 
インターネット接続をセットアップする前に、コンピュータのモデ厶コネクタおよび 
壁の電話コンセントじ電話線を接続します。 DSL またはケーブル/衛星モデ厶接続を 
お使いの場台、 セットアップの手順じついてはご契約の ISP または携帯電話サービス 
じお問い合わせください。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP から提供されたショートカットを使用してインターネット 
接続をセットアップするには、次の手順を実行します。 

1 関いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 Microsoft ® Windows ® デスクトップで ISP のアイコンをダブルク U ックします。 
3 画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップじ ISP のアイコンびない揚合、または別の ISP を使ってインターネット 
接続をセットアップしたい揚合は、下記の該当する項の手順を実行します。 

^ メモ： インターネットじ接続できない揚含は、 『 Dell テクソ□ジガイド J を参照して 
ください。過去(こインターネットじ正常に接続できていた揚合、 ISP のサービスび停 
止している可能性びあります。サービスのが態(こついて ISP じ確認するか、後でちう 
一度接続してみて < ださし、。 

^ メモ： ご契約の ISP 情報をご用意ください 。 ISP (こ登録していない揚合は、インター 
ネット接続ウィヴードをご利用くださし、。 

Microsoft ⑥ Windows Vista ⑥オペレーテイングシステム 

1 開いているファイルをすべて保をしてから聞じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 Windows Vista スタートボタン®ー コント□-ルパネルを ク U ックします。 

3ネットワークとインターネットのインターネットじ接続するを ク IJ ックします。 

4インターネットへの接続 ウィンドウで、希望する接続方法じよって、 ブ□ー ド 
バンド （ PPPoE ) または ダイヤルアップを ク IJ ックします。 

• DSU 衛星モデ厶、ケーブルテレビのモデ厶、または Bluetooth ワイヤレ 
ステクノ□ジ接続を使用する揚合は、 ブ□ー ド バン ドを選択します。 

• ダイヤルアップモデ厶または ISDN を使用する揚合は、ダイヤルアップを 
選択します。 
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^ メモ：どの接続タイプを選択すべきか分からない揚合は、 選択じついての説明を表 
示します をク IJ ックするか、ご契約の ISP じお問い合わせくださし、。 

5画面の指示に従って、 ISP から提 f 共されたセットアップ情報を使用してセット 
アップを完了します。 

Microsoft Windows® XP 

1 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 スタート ー Internet Explorer ■ー インターネット(こ 接続をク U ックします。 

3次のウィンドウで、該当するじ(下のオプションをク IJ ックします。 

• ISP と契約していない揚合は、 インターネットサービスプ□バイタ ( ISP ) 
の一覧から選択するを ク IJ ックします。 


• ISP からセットアップ情報を入手済みであるび、セットアップ CD を受け 
取っていない揚合は、 接続を手動でセットアップす るをク IJ ックします。 

. セットアップ CD を持っている揚合は 、 ISP から提供された CD を使用する 
をク IJ ックします。 

4 次へ をク IJ ックします。 

手順 3 で 接続を手動でセットアップす るを選んだ揚合は、手順 5 じ進みます。 
それ L ソ外の揚合は、画面の手順に従ってセットアップを完了して<ださし、。 

^ メモ：どの種類の接続を選んだらよいかわからない揚含は、ご契約の ISP じお問い 
含むせ < ださし、。 

5 インターネットじど 5 接続しますか 7で該当するオプションをク IJ ックし、 次へ 
をク IJ ックします。 

6 ISP から提供されたセットアップ情報を使って、セットアップを完了します。 

新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft ⑥ Windows Vista ⑥オペレーテイングシステ厶 

1 Windows Vista Start ボタン©をク U ックし、 フアイルと設定を転送する 一 
Windows Easy Transfer をスタートする をクリックします。 

2 ユープーアカウント制御 ダイア□グボックスで、 続 巧をク IJ ックします。 

3 新しい転送を開始する または 実行中の転送を続行するを ク IJ ックします。 

4 Windows Easy Transfer ウイヴードの画面の指示じ従います。 


I 
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Microsoft Windows® XP 

Microsoft Windows XP じは、データを元のコンピュータから新しいコンピュータじ 
転送する、ファイルと設定の転送ウィヴードびあります。 

ネットワーク接続またはシ IJ アル接続を介して新しいコンピュータじデータを転送し 
たり、書き込み可能 CD などの IJ 厶ーバブル>(ディアにデータを保をしたりできます。 

^ メモ： 古いコンピュータなら新しいコンピュータじ情報を転送するには、シ IJ アル 
ケーブルを2台のコンピュータの入力/出力 ( I / O ) ポートに直接接続します。2台の 
コンピュータで直接ケーブルを接続する手順じついては、マイク□ソフトのウェブサ 
イト(こ 「How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in 
Windows XP 」 という文書を参照してください。この情報は、特定の国では使用でき 
ない揚合ちあのます。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウイヴードを実行 
する必要びあります。 


オペレーティングシステムメディアを使用してファイルと設定の転送ウィザード 
を実行する場合 

^ メモ： この手順では、『オペレーティングシステ厶 J メディアび必要です。このメ 
ディアはオプションなので、出荷時にすべてのコンピュータじ付属しているむけで 
はあのません。 


新しいコンピュータじ情報を転送するには次の手順を実行します。 

1 ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、 スタートーすぺての 
プ□グラ厶ーアクセヴリーシステ厶ツールーファイルと設定の転送ウィ 
ヴー ドをク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転送ウィプードの開始 画面び表示されたら、 次へ をク IJ ック 

します。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送先の新しいコンピューター 

次へ をク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD からウィヴードを使 

います 一 次へ をク IJ ックします。 

5 今、古いコンピュータ(こ巧ってください 画面び表示されたら、ちいコンピュータ 
またはソースコンピュータじ巧きます。このときじ、 次へ をク IJ ック しないで< 
ださし、。 

古いコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実巧します。 

1 古いコンピュータで、 Windows XP の『オペレーティングシステ厶 H ディアを 
挿入します。 

2 Microsoft Windows XP へようこそ 画面で、 追加のタスクを実巧す るをク U ック 

します。 
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3 何を転送しますか？ 画面で、 ファイルと設定を転送する^ 次へとク| J ックし 

ます。 

4これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送なの古いコンピューター 

次へ をク IJ ックします。 

5転送方法を選択して<ださい 画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 

6何を転送しますか？ 画面で転送する項目を選択し、 次へ をク IJ ックします。 
情報びコピーされた後、ファイルと設定の 収集フェーブを処理しています... 画面 
び表示されます。 

7 完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実行します。 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ巧ってください。 画面で、 次へ を 
ク IJ ックします。 

2ファイルと設定はどこじあ0ますか？ 画面で設定とファイルの転送方法を選択 
し、 次へ をク IJ ックします。 

ウィヴードは収集したファイルと設定を新しいコンピュータじ適用します。 

3 亮了画面で終了をク IJ ックしてから、新しいコンピュータを再起動します。 

オペレーティングシステムメディアを使用せずにファイルと設定の転送ウィザー 
ドを実行する場合 

『オペレーティングシステ厶ディアを使用せずに、ファイルと設定の転送ウィヴー 
ドを実行するには、バックアップイ><ージファイルを IJ 厶ーバブルディアに作成で 
きるウィヴードディスクを作成する必要びあります。 

ウィヴードディスクを作成するには 、 Windows XP を搭載した新しいコンピュータを 
使用して、 L 乂下の手順を実行します。 

1 ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、 スタートーすベての 
プ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーファイルと設定の転送ウィ 
プー ドをク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転送ウィヴードの開始 画面び表示されたら、 次へ をク IJ ック 

します。 

3これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送先の新しいコンピューター 

次へ をク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますか？ 画面で、 次のドライブでウィヴードディスクを 

作成する 一 次へ をクリックします。 

5 書き込み可能 CD などの IJ 厶ーバブル>(ディアを挿入して、 OK をク IJ ックし 
ます。 
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6 ディスク作成び完了したら、今、ちいコンピュータじ巧ってください。という 
水 ッセージび表示されますび、 次へは ク IJ ック しないでください。 

7ちいコンピュータじ移動します。 

ちいコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します。 

1 古いコンピュータじウィヴードディスクを挿入し、 スタート ー ファイル名を指 
定して 実行をク IJ ックします。 

2 ファイル名を指定して実行 ウィンドウの 名前 フィールドで 、 fastwiz (該当す 
る IJ 厶ーノ\'ブルディア）へのノ\°スを参照して入力し OK をク IJ ックします。 

3 ファイルと設定の転送ウィヴードの開始 画面で、 次へ をク IJ ックします。 

4 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転送巧の古いコンピューター 

次へ をク IJ ックします。 

5 転送方法を選択して<ださい 画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 

6 何を転送しますか 7画面で転送する項目を選択し、 次へ をク IJ ックします。 
情報びコピーされた後、ファイルと設定の 収集フェーブを処理しています… 画面 
び表示されます。 

7完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実行します。 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータに巧ってください 画面で、 次へ を 
ク IJ ックします。 

2 ファイルと設定はどこじあ 0 ますか？ 画面で設定とファイルの転送方法を選択 
し、 次へ をク IJ ックします。画面の指示に従います。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコン 
ピュータじ適用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、 収集フェーブを処理しています… 画面 
び表示されます。 

3完了をク IJ ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

Wk メモ：この手順の詳細じついて は 、 suppo け . jp . dell.com で文書 #154781 (「What Are 
The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell ™ 
Computer Using the Microsoft ⑥ Windows® XP Operating System? 」） を検索してくださし、。 

^ メモ： Dell ™ Knowledge Base のマニュアルじアクセスできない国ちあります。 
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仕様 

^ メモ：提供されるの容は地域じより異なる揚合びあります。コンピュータの構成(こ 
関する詳細じついては、スタートーヘルプとサポートをク IJ ックし、コンピュータ 
(こ関する情報を表示するためのオプションを選択して < ださし、。 


プ□セッヴ 

プ□セッヴタイプ 

Intel ® CoreTM 2 Duo 

L 1 キャッシュ 

32 KB (インストラクションごと）、32 KB データ 
キャッシュ（コアごと） 

L 2 キャッシュ 

巧有3 MB または6 MB 

フ□ントサイドバスの周波数 

1067 MHz 

システム情報 

チップセット 

Intel PM 45 

データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

64ビット 

プ□セッサアドレスバス幅 

36ビット 

フラッシュ EPROM 

SPI 32 M ビット 

PCI バス（外付けグラフィックスのみ） 

x 16 PCI Express 

ExpressCard (オプション） 

ExpressCard コネクタ 

ExpressCard ス□ツト （ USB インターフエース 
および PCIe インターフェースの両方をサポート） 

ヴポートするカード 

34 mm および54 mm 

SD メモリカードリーター 

ヴポートするカード 

SD 、 SDIO、SD HC 、 ミこ SD (アダプタ巧） 

MMC 、 MMC+、Mini MMC (アダプタイ寸） 
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メモリ 


メモリモジュールコネクタ DIMM ス□ット x 2 

使用可能なメモリ構成 1 GB (1 GB DIMM X 1または512 MB DIMM x 2) 

2 GB (DIMM X 2) 

4 GB (DIMM X 2) 

8 GB (2 DIMM 、64 ビット Windows XP または 
Windows Vista オペレーティングシステ厶び必要） 

DDR 2 800 MHz (チップセットやプ□セッサの組 
み合わせでサポートされている場合)。 Non-ECC 
メモリのみ。 

1 GB 

8 GB (64 ビット Windows XP または Windows 
Vista オペレーティングシステ厶び必要） 

メモ：デュアルチャネル帯域幅の機能を活用するには、両方のメモリス□ットを使用し、メモ 
リサイブを一致させる必要びあります。 


メモリのタイプ 

最小メモ IJ 
最大搭載メモリ 


メモ：メモリの一部はシステ厶ファイル用に確保されているため、表示される使用可能なメモ 
リ容量は、取り付けられているメモリの最大容量を反映しません。 

メモ： Intel ® Active Management Technology ( iAMT ) をち効じするじは、メモ U コネクタ A (こ 
DIMM を取り巧ける必要びあります。メモリコネクタの詳細じついては、 support.jp.dell.com 
でお使いのコンピュータの f サービスマこュアル J を参照してください。 iAMT の詳細じついて 
は、 support.dell.com じある ffDell ™ Systems Management Administrator's Guide (Dell™ シス 
テ厶管理者ガイド） J を参照してください。 


ポートとコネクタ 


スーデイス 


IEEE 1394 a 

ミこカードのサポート 
(氏)蔵拡張ス□ット） 


モデ厶 


マイクコネクタ、ステレオヘッドフスン/スピー 
カコネクタ 

4ピンコネクタ 


ワイヤレス LAN 専用ハーフサイブミこカードス 
□ ット X1 

WWAN 専用フルサイブミこカードス□ット 
(モバイルブ□ー ドバンド） XI 

WPAN 専用フルサイブミこカードス□ット 
( Bluetooth ® または ultra wideband [ UWB ]) x 1 

メモ： WWAN または WPAN フルサイブミこカード 
ス□ットは Intel ® Flash Cache じち使用できます。 

RJ -11 モデ厶コネクタ 


ネットワークアダプタ 


RJ -45 モデ厶コネクタ 
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ポートとコネクタ（続き） 


スマートカード1 J —ダー 

肉蔵スマートカードリーダー 

USB、USB PowerShare、eSATA 

4ピン USB 2.0 巧麻コネクタ X 4 

メモ： 4つの USB デバイスじ巧麻できます。 USB コ 
ネクタの1つは、サードパーティ製デバイス（携 
帯電話など）じ電力を供給できる USB PowerShare 
です。別の USB コネクタを eSATA ポートとして使 
用で妾ます。 

ビデオ 

VGA コネクタ 

マルチモード DisplayPo け 

通信 

モデ厶 

氏)蔵モデ厶（オプション） 

ネットワークアダプタ 

システ厶基板上の10/100/1000 Ethernet LAN 

ワイヤレス 

WLAN ハーフサイブミこ力ード、 WWAN、WPAN 
フルヴイブミこカード 

Bluetooth ® ワイヤレステクノ□ジ 

UWB テクノ □ジ 

モバイルブ□ー ドバンド 

フルサイブミこカード 

GPS 

モバイルブ□ー ドバンドフルサイブミこカードに 
より巧麻 

ビデオ 

ビデオタイプ 

システ厶基板上の外付けビデオ、ハードウェア 
加速、 OpenGL サポート 

データバス 

PCI-E Express XI 6 

ビデオコント□ーラ 

nVIDIA Quadro FX 370 M 

ビデオメモリ 

外付けビデオ： 256 MB 専用メモリ 

ビデオ出力 

VGA コネクタ、マルチモード DisplayPo け 

オーディオ 

スーディスタイプ 

2チヤネルハイデフィこッシヨンオーディス 

スーディスコント□ーラ 

IDT 92 HD 71 B 

ステレオ変換 

24ビット（デジタル変換、アブ□グ変換） 


仕様 
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スーデイス（続さ） 


インタフェース： 

巧蔵 

巧蔵ハイデフィこッシヨンスーディスコーデック 

外付け 

外部マイク入カコネクタ、ステレスへッドフスン/ 
スピーカーコネクタ 

スピーカー 

1 W 4 Q スピーカ x 2 

氏)蔵スピーカアンプ 

チャネル当たり1 W (4 Q ) 

肉蔵マイク 

単ーデジタルマイク 

ボリュー厶コント□ール 

ボリュー厶コント□ールボタン 

ディスプレイ 

タイプ（アクティブマトリックス TFT ) 

WXGA 、 WXGA + 

有効領域 （ X / Y ) 

303.36 X 189.84 

ゴ法： 

局さ 

207 mm 

横幅 

320 mm 

巧角線 

358.14 mm 

最大解像度 

WXGA CCFL 

1280 x 800 ピクセル 

WXGA + WLED 

1440 x 900 ピクセル 

リフレッシュレート 

60 Hz 

動作角度 

0°~ (閉じた H 犬態）〜160° (ドッキングされてし、 

る時が外） 

可視角度： 

水平方向 

40/40。 

垂直方向 

15/30° 

ピクセルピッチ： 

WXGA CCFL 

0.2373 

WXGA + 

0.2109 

標準消費電力（背面ライト巧きパネル） 

WXGA CCFL 

6.2 W (最大）インバータの損失なし 

WXGA + 

7.5 W (最大） 
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キー ボード 


キー数 

83 (アメリカおよびカブダ)、84 (ヨーロッパ)、 
87 (日本） 

レイアウト 

QWERTY / AZERTY / 漢字 

ヴイブ 

フルサイブ （19 mm キーピッチ） 

タッチパッド 

X / Y 位置解像度（グラフィックステーブル 
モード） 

す法： 

240 cpi 

横幅 

73.0 mm (センサー感知領域） 

高さ 

42.9 mm の長方形 

バッテリー 

タイプ 

す法 

6セルリチウ厶イオンバッテリー： 

12セル「スマート」リチウ厶イオンプリブ厶スラ 
イス (84 Whr ) 

9セル「スマート」リチウ厶イスン (85 Whr ) 

6セル「スマート」リチウ厶イオン (56 Whr ) 

奥行差 

206 mm 

局さ 

19.8 mm 

横幅 

す法 

9セルリチウ厶イオンバッテリー： 

47.0 mm 

奥行言 

208 mm 

高さ 

22.3 mm 

横幅 

す法 

12セルリチウ厶イオンスライスバッテリー： 

68.98 mm 

奥行言 

14.48 mm 

高さ 

217.24 mm 

横幅 

322.17 mm 
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バッテリー（続き） 

重量： 


6 セルプライマ IJ バッテ IJ 一 

0.33 kg 

9 セル乂容量バッテ IJ 一 

0.51 kg 

12 セルスライスバッテ IJ 一 

0.85 kg 

電圧： 


6 セルおよび 9 セル 

11.1 VDC 

12 セルスライスバッテ IJ 一 

14.8 VDC 

メモ： バッテリー駆動時間は動作が況じよって異なり、電力を著しく消費するよラなが況では 
かなり短 < なる可能性びあります。 

巧雲時間（概算）： 


電源び切れている場合 

約 1 時間の DellTM ExpressCharge™ モードで 80 〇/〇 

巧電 

寿命（概算） 

1 年間 

温度範囲： 


動作時 

〇 〜40 て 

保管時 

-10 〜 65 て 

コイン型電池 

CR-2032 

AC アダプタ 

入力電圧 

100 〜 240 VAC 

入力電流（最大） 

1.5 A 

入力周波数 

50 〜 60 Hz 

温度範囲： 


動作時 

〇 〜35 て 

保管時 

-40 〜 65 て 

PA-12 65 W トラベル AC アダプタ： 


出力電圧 

19.5 VDC 

出力電流 

3.34 A 

局さ 

15 mm 

横幅 

66 mm 

奥行乏 

127 mm 

重量 

0.29 kg 
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AC アダプタ（続き） 


PA-10 90 W D-Series AC アダプタ： 

出力電圧 

19.5 VDC 

出力電流 

4.62 A 

高さ 

32 mm 

横幅 

60 mm 

奥行妾 

140 mm 

重量 

0.425 kg 

PA-3E 90 E-Series AC アダプタ： 

出力電圧 

19.5 VDC 

出力電流 

4.62 A 

高さ 

15 mm 

横幅 

70 mm 

長さ 

147 mm 

重量 

0.345 kg 

指紋リーダー（ブプシヨン） 

タイプ 

UPEKTCS3TouchStrip 指紋センサー、 CMOS 
アクティブ静電容量ピクセル感知テクノ□ジ搭載 

すま 

局さ 

2 氏 3 mm (1.035 インチ） 

横幅 

335 mm 

奥行差 

238.3 mm 

重量 

2.18kg (外付けグラフィックス、 6 セルバッテリー、 
オプティカルドライブ巧き） 
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環境 

温度範囲： 


動作時 

〇〜35て 

保管時 

-40 〜65て 

相巧湿度（最大）： 


動作時 

10〜90 % (結露しないこと） 

保管時 

5〜95 % (結露しないこと） 

最大振動（ユーヴー環境をシミュレートするランダ厶振動スペクトラ厶を使用時）： 

動作時 

0.66 GRMS 

保管時 

1.3 GRMS 

最大衝撃（動作時は、動作中かつデータにアクセスしていない1|犬態の八ードディスクドライブ 
および2ミリ秒の正弦半波パルスを使用して測定。保管時は、ヘッド固定位置のノ\ー ドディス 
クドライブおよび2ミリ秒の正弦半波パルスを使用して測定）： 

動作時 

143 G 

保管時 

163 G 

高度（最大）： 


動作時 

—15.2 〜3,048 m 

保管時 

-15.2 〜3,048 m 

カメラ（オプション） 

解像度 

640 x 480 ピクセル ( VGA ) 
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トラブルシューテイング 

A \ 警告：感電の可能性、動作中のファン羽根による裂傷、またはその他予期しない怪 
我を防ぐため、カバーを開く前には必ずコンピュータの電源プラグをコン七ントか 
ら抜いてください。 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

ジール 


電源ライト 

コンピュータの前面じある2色の電源ボタンライトは、点滅したり点なしたりするこ 
とでさまざまな動作が態を示します。 

• 電源ライトび消なしている揚合は、コンピュータの電源び切れているか、電力 
び供給されていません。 

• 電源ライトび青色に点なしていて、コンピュータび麻答しない揚合は、ディス 
プレイび接続されていて電源び入っていることを確認してください。 

• 電源ライトび青色に点滅している揚合、コンピュータはスタンバイモードに入っ 
ています。キーボードのキーを押したの、マウスを動かしたり、電源ボタンを押 
したりすると、通常の動作び再開されます。電源ライトび憧色に点滅していて、 
コンピュータじ電源び供給されている揚合、モジュールまたはグラ 
フィックカードといったデバイスび誤作動しているか、正しく取り付けられて 
し、ない可能性びあります。 

• 電源ライトび憧色に点なしている揚合、電源の問題またはの蔵デバイスの誤作 
動の可能性びあります。 

ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モニターじ エラー ><ッセージまたは問題を表示で 
きない揚合、一連のビープ音び鳴ることびあります。この一連のビープ音はビープ 
コードと呼ばれ、問題を特定します。3つの短いビープ音び繰り返すビープコードび 
あります。このビープコードは、コンピュータびシステ厶基板障害の可能性を検出し 
たことを示しています。 


トラブルシューティング 
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起動時にコンピュータびビープ音を発する揚合、次の手順を実行します。 

1 ビープコードを書き留めます。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し、その原因をつきとめます （38 ペー 
ジの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

コード 説明 推奨する改善策 

( 連続する短し、 

ビープ音） _ 

1 BIOS チェックサ厶障デルにお問い合わせ<ださし、。 

害。マヴーボード障害 

の可能性。 

2 メモリモジュールび検1取りはけているメモリモジュールび2つが上の 

出されない 場合、すべてのモジュールを取り外してからモ 

ジュールの1つを取り付け直し 
(suppo け. jp . dell.com の F ヴービスマこュアル J 
を参照)、コンピュータを再起動します。コン 
ピュータび正常に起動する場合、別のモジュールを 
取り付けます。障害のあるモジュールび見つかるま 
で、あるいはエラーなしじすベてのモジュールを取 
り巧けなおせるまで続けます。 

2正常に動作している同じ種類のメモリびある場合 
は、そのメモリをコンピュータじ取り付けます 
( support . jp . dell.com の f サービスマこ:!アルを 
参照)。 

3問題び解決しない場合は、デルにお問い合わせく 
ださし、。 

3 システ厶基板障害の デルにお問い合わせ < ださし、。 

可能性 

4 RAM 書妾込み/ 1特別なメモリモジュールまたはメモリコネクタの 

読み取り障害 設置要件びないか確認します ( support . jp . dell.com 

のサービスマこュアル J を参照)。 

2取り付けるメモリモジュールじお使いのコン 
ピュータとの百換性びあることを確認します 
( support . jp . dell.com の f サービスマこュアル J を 
参照)。 

3問題び解決しない場合は、デルにお問い合わせく 
ださし、。 

5 リアルタイ厶ク□ック1バッテリーを交換します（お使いのサービス 

障害バッテリー障害 マこュアル J ( support . jp . dell . com ) を参照)。 

またはマヴーボード 2問題び解決しない場合は、デルにお問い合わせく 

障害の可能性 ださい。 
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つード 

(連続する短い 
ビープ音） 

説明 

推奨する改善策 

6 

ビデオ BIOS テスト 

障害 

デルにお問い合わせ < ださし、。 

7 

CPU キヤツシユテスト 
障害 

デルにお問い合わせ < ださし、。 


エラーイツ七ージ 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

火ッセージび IJ ストじない揚合は、><ッセージび表示されたときじ実巧していたオペ 
レーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマニュアルを参照してください。 
Auxiliary device failure — タッチパッドまたは外付けマウスじ問題びある 

可能性びあります。外付けマウスを使用している揚合、ケーブル接続を確認します。 
セットアップユーティ IJ ティで Pointing Device オプションの設定をち効じします。 
詳細じ関しては、 support.jp.dell.com の『サービスマニュアル J 1 を参照してくださ 
し、。問題び解決しない揚合は、デルにお問い合わせください （63 ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照)。 

Bad command or file name — 正しいコマンドを入力したか、スペースの位置 
は正しいか、パス名は正しいかを確認します。 

Cache disabled due to failure — マイク□プ□セッヴじに]蔵のプライマ U 

キャッシュじ問題び発生しました。デルにお問い合わせください （63 ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照)。 


CD DRIVE CONTROLLER FAILURE — コンピュータからの〕マンドに CD ドライブ 
び麻答しません。 

Data error — ノ\ー ドディスクドライブびデータを読めません。 

Decreasing available memory — モジュールじ問題びあるか、または 

モジュールび正しく取り付けられていない可能性びあります。モジュー 
ルを取り付けなおし、必要であれば、モジュールを交換します。詳細に関して 
は、『サービスマニュアル J1 (support.jp.dell.com) を参照してください。 

Disk C: failed in 口 ialization — ハードディスクドライブの初期化じ失敗し 
ました 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実巧しま 
す （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ日グラ厶」を参照)。 

Drive not ready — 操作を続行する前に、ベイにノ\ー ドディスクドライブびある 
必要びあります。ノ\ー ドディスクドライブベイにノ\ー ドディスクドライブを取り付け 
ます。詳細に関しては、『サービスマニュアル H (support.jp.dell.com) を参照してく 
ださい。 
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Error reading PCMCIA card — コンピュータび、 ExpressCard を認識できま 

せん。カードを挿入し直すか、別のカードを使用してください。詳細に関しては、 
『サービスマニュアル H ( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Extended memory size has changed — 不揮発性 ( NVRAM ) じ記録さ 

れている容量び、実際に取り付けられている容量と一致しません。コン 
ピュータを再起動します。エラーび再度表示される揚合は、デルにお問い合わせくだ 
さい （63 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 


The file being copied is too large for the destination drive — 指定の 

ディスクじコピーするにはファイルヴイブび大きすぎます。またはディスクびいっぱ 
いで入りません。他のディスクじコピーするか容量の大蹇なディスクを使用します。 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS ： ¥/ ; * 

?"<>!— これらの記号をファイル名に使用しないでくださし、。 

Gate A20 failure — モジュールびしっかりと接続されていない可能性び 

あります。モジュールを取り付け直し、必要であれば、モジュールを交 
換します。詳細に関しては、『サービスマニュアル U ( support . jp . dell . com ) を参照し 
て < ださし、。 

General failure — オペレーティングシステ厶はコマンドを実巧できません。通 
常、このッセージのあとじは具体的な情報（たとえば、 Printer out of paper 

(プリンタの用紙びありません）び付きます。 適切な巧麻策に従います。 

ハードディスクドライブ設定エラーー コンピュータびドライブの種類を識別 
できません。コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを取り外して 
から （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J 1 を参照)、コンピュータを CD か 
ら起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを再 
度取り付けて、コンピュータを再起動します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
の Hard-Disk Drive テストを実巧します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ 
□グラ厶」を参照)。 

Hard-disk drive controller failure 0— ハードディスクドライブび〕ン 
ピュータからのコマンドじ麻答しません。コンピュータをシャットダウンし、ハード 
ディスクドライブを取り外してから （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J ] を 
参照）、コンピュータを CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウン 
し、ノ\ー ドディスクドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題 
び解決しない揚合、別のドライブを取り付けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ日グ 
ラ厶の Hard-Disk Drive テストを実巧します （38 ページの FDell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 
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Hard-disk drive failure — ハードディスクドライブび〕ンピュータからの〕 
マンドに麻答しません。コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを 
取り外してから （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J 1 を参照)、コンピュー 
夕を CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ハードディスク 
ドライブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題び解決しない揚合、 
別のドライブを取り付けます。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive 
テストを実行します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
Hard-disk drive read failure —ハードディスクドライブび不良である巧能 
性びあります。コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを取り外 
してから （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル H を参照)、コンピュータを 
CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、ハードディスクドラ 
イブを再度取り付けて、コンピュータを再起動します。問題び解決しない揚合、別の 
ドライブを取り付けます。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テ 
ストを実巧します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Insert bootable media —オペレーティングシステ厶は、フ□ッピーディスク 
または CD などの起動用 L ソ外の>(ディアから起動しよ5としています。起動可能な 
ディアを挿入します 

Invalid configuration information-please run System Setup Program — 

システ厶設定情報びノ\ー ドウェア構成と一致しません。この><ッセージは、モ 
ジュールの取り付け後に最ちよ < 表示されます。セットアップユーティ IJ ティで、該 
当するオプションを修正します。詳細に関しては、『サービスマニュアル JI 

( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Keyboard clock line failure — 外付けキーボードを使用している揚合は、 
ケーブル接続を確 i 忍します 。 Dell Diagnostics (診断）プ日グラ厶の KeyBoard 
Controller テストを実巧します （38 ページの F Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を 
参照)。 

Keyboard controller failure — 外付けキーボードを使用している揚合は、 
ケーブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボード 
またはマウスに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
KeyBoard Controller テストを実巧します （38 ページの F Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 

Keyboard data line failure —外付けキーボードを使用している揚合は、ケー 
ブル接続を確認、します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard Controller 
テストを実行します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
Keyboard stuck key failure —外付けキーボードまたはキーパッドの、ケー 

ブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまた 
はキーじ触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ日グラ厶の Stuck Key 
テストを実行します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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Licensed content is not accessible in MediaDirect — DeW™ MediaDirectTM 


では、ライセンスファイルじ巧するデジタル権限管理 ( DRM ) 制限を検証できない 
ので、ライセンスファイルを再生できません （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 

Memory address line failure at address, read value expecting 
VALUE — モジュールじ問題びあるか、モリモジュールび正しく取り付けら 

れていない可能性びあります。モリモジュールを取り付けなおし、必要であれば、 
><モ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、『サービスマニュアル n 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

Memory allocation error — 実行しようとしているソフトウェアび、オペレー 
ティングシステ厶、他のアプ IJ ケーションプ□グラ厶、またはユーティ IJ ティと競合 
しています。コンピュータをシャットダウンし、30秒待ってから再起動します。再 
度プ□グラ厶を実行してみます。エラー><ッセージび依然として表示される揚合、ソ 
フトウェアのマニュアルを参照してくださし、。 

Memory data line failure at address, read value expecting value — 

モジュールじ問題びあるか、モジュールび正しく取り付けられていない 
可能性びあります。モジュールを取り付けなおし、必要であれば、モ 
ジュールを交換します。詳細じ関しては、『サービスマニュアル Ksupport.jp.dell.com) 
を参照してくださし、。 

Memory double word logic failure at address, read value expecting 
VALUE — モジュールじ問題びあるか、モジュールび正しく取り付けら 

れていない可能性びあります。モジュールを取り付けなおし、必要であれば、 
><モ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、『サービスマニュアル u 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting 
VALUE — モジュールじ問題びあるか、モジュールび正しく取り付けら 

れていない可能性びあります。モジュールを取り付けなおし、必要であれば、 
><モ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、『サービスマニュアル u 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

Memory write/read failure at address, read value expecting 
VALUE — モジュールじ問題びあるか、モジュールび正しく取り付けら 

れていない可能性びあります。モジュールを取り付けなおし、必要であれば、 
><モ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、『サービスマニュアル n 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 


No BOOT DEVICE AVAILABLE — コンピュータびハードディスクドライブを見つ 
けることびできません。ノ\ー ドディスクドライブび起動デバイスの揚合、ドライブび 
適切に装着されており、起動デバイスとして区分（パーティション）されているか確 
を忍します。 
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No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE —オペレーティングシステ厶び破損している 
可能性びあります。デルにお問い合わせください （63 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照)。 

No TIMER TICK INTERRUPT — システ厶基板上のチップび誤動作している可能性 
びあります 。 Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶の System Set テストを実巧します 
(38 ページの rDell Diagnostics (彭断）プ日グラ厶」を参照)。 

Not enough memory or resources.Exit some programs and try 
AGAIN —開いているプ□グラ厶の数びミすぎます。すべてのウィンドウを閉じ、使 
用するプ□グラ厶のみを開寒ます。 

Operating system not found — ハードディスクドライブを取り付け直します 
(support.jp.dell.com を参照）。問題び解決しない揚合は、デルじお問い合わせくだ 
さい （38 ページの 「Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶」を参照)。 

Optional ROM bad checksum —オプション ROM じ問題びあります。デルじ 
お問い合わせください （38 ページの 「Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶」を参照)。 

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — アプ U ケーションプ□クラ厶じ必要な 

ファイルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インス!-ールします。 

Microsoft ® Windows Vista ® : 

1 Windows Vista スタートボタン ー コント□ールパネル ー プ□グラ厶一 
プ□グラ厶と 機能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3アンインス!-ールを ク IJ ックします。 

4 インス!-ール手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してください。 
Microsoft Windows ® XP : 

1 スタートーコント□ールパネループ□グラ厶の追加と削除ープ□グラ厶と 

機能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3アンインス!-ールを ク IJ ックします。 

4 インストール手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してください。 
Sector not found — オペレーティングシステ厶びノ \ー ドディスクドライブ上の 
セクターを見つけることびできません。ノ\ー ドディスクドライブじ不良セクターびあ 
るか、 FAT び破損している可能性びあります。 Windows のエラーチェックユーティ 
IJ ティを実行して、ノ\ー ドディスクドライブのファイル構造を調べます 。 Windows 
ヘルプとサポート （スタート ー ヘルプとサポートを ク IJ ックします）を参照してく 
ださい。多くのセクターに障害びある揚合、可能であればデータをバックアップし 
て、ノ\ー ドドライブを再フスーマットします。 

Seek error —オペレーティングシステ厶びノ\ー ドディスクドライブ上の特定の 
トラックを見つけることびできません。 
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Shutdown failure —システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びあり 
ます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テストを実巧します （38 ペー 
ジの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Time - of-day clock lost power — システ厶設定び破損しています。〕ン 
ピュータをコンセントじ接続してバッテ IJ 一を巧電します。問題び解決されなし、揚 
合、セットアップユーティ IJ ティを起動してデータの復元を試してから、すぐにプ〇 
グラ厶を終了します (support.jp.dell.com) じある『サービスマニュアル J ] を参照)。 
><ッセージび表示される揚合は、デルにお問い合わせください （63 ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照)。 

Time - of-day clock stopped — システ厶設定をサポートするす備バッテ U —を、 
再巧電する必要びある可能性びあります。コンピュータをコンセントじ接続してバッ 
テ IJ 一を巧電します。問題び解決しない揚合は、デルにお問い合わせください 
(63 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 


Time - of-day not set-please run the System Setup program —セット 

アップユーティ IJ ティで設定した時刻または日付び巧部時計と一致しません。 曰は 
と 時刻 オプションの設定を修正します。詳細に関しては、『サービスマニュアル JI 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

Timer chip counter 2 failed —システ厶基板上のチップび誤動作している巧 
能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ日グラ厶の System Set テストを実巧し 
ます （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ日グラ厶」を参照)。 

Unexpected interrupt in protected mode —キーボードコント□ーラび誤 
動作しているか、モジュールの接続に問題びある可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□クラ厶の System Memory テストおよび Keyboard Controller 
テストを実巧します （38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

X：¥ IS NOT ACCESSIBLE . ドライブの準備ができていませんー ドライブじディ 
スクを入れ、ち5—度試してみます。 

Warning ： Battery is critically low — バッテ U —の巧雲量び不足していま 
す。バッテ IJ 一を交換するか、コンピュータをコンセントじ接続します。または、休 
止モードをち効じするか、コンピュータをシャットダウンします。 

システ厶イ ツ 七 ージ 

^ メモ： 受け取ったメッセージが IJ ストじない揚合は、メッセージび表示されたとき 
(こ実行されていたオペレーティングシステ厶または、プ□グラ厶のマニュアルを参 
照してくださし、。 

AlertIPrevious attempts at booting this system have failed at 

CHECKPOINT [NNNN].F0R HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE 
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — 同じエラー(こ 

よって、コンピュータは3回連続して起動ルーチンを終了できませんでした（ヴポー 
卜は63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 


36 I トラブルシューティング 



CMOS CHECKSUM ERROR — システ厶基板じ障害び発生しているか、または RTC 
バッテ IJ 一び低下している可能性びあります。バッテ IJ 一を交換します。『サービス 
マニュアル U ( support . jp . dell . com ) または63ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照して < ださし、。 

CPU FAN FAILURE — プ□セッヴファン障害プ□セッヴファンを交換します。 
『サービスマニュアル U ( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Hard-disk drive failure — ハードディスクドライブ POST 実行中に発生した 
ノ\ー ドディスクドライブ障害の可能性びあります。ケーブルを確認またはノ\ー ドディ 
スクドライブを交換するか、サポートを受けるじは63ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照してくださし、。 

Hard-disk drive read failure —ハードディスクドライブ起動テスト中(こ 
ノ\ー ドディスクドライブ障害び発生した可能性びあります（ヴポートを受けるじは 
63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

Keyboard failure —キーボード障害、またはキーボードケーブルび緩んでいる 
可能性びあります。 

No BOOT DEVICE AVAILABLE —ハードディスクドライブ上に起動巧能なパー 
ティシヨンびを巧しない、ノ \ー ドディスクドライブケーブルびしっかりと接続されて 
いない、または起動巧能なデバイスびを巧しません。 

-ノ\ー ドドライブび起動デバイスの揚合、ケーブルびドライブじ適切に取り付け 
られていて、起動デバイスとしてパーティション分割されていることを確 i 忍し 
ます。 


• セットアップユーティ IJ ティを起動し、起動順序の情報び正しいことを確 i 忍し 
ます （suppo け. jp . dell . com の『サービスマニュアル U を参照)。 

No TIMER TICK INTERRUPT — システ厶基板上のチップび誤動作しているかまた 
はシステ厶基板障害の可能性びあります（サポートは63ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照)。 


USB OVER CURRENT ERROR — USB デバイスを取り外してくださし、。 USB デバイ 
スじ外部電源を使用します。 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a 
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.DELL RECOMMENDS 
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.A PARAMETER OUT OF RANGE MAY 
OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM — S . M . A . R.T エラー、 

ノ\ー ドディスクドライブ障害の可能性びあります。この機能は BIOS 設定で有効また 
は無効じできます。 
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ソフトウエアとハードウエアの問題のトラブ J レシューテイング 

デバイスび 0 S のセットアップ中に検知されない、または、検知されても設定び正し 
<ない揚合は、非百換性の問題を解決するためじノ\ー ドウエアに関するトラブル 
シューテイングを使用できます。 

ノ\ードウエアに関するトラブルシューティングを開始するには、次の手順を実行し 
ます。 


Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン@をクリックしてから、 ヘルプとヴポートを 
ク IJ ックします。 

2検索フィールドで、ハードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を押して検索を開始します。 

3 検索結果で、問題に最ち該当するオプションを選択し、残りのトラブルシュー 
ティング手順に従います。 

Windows XP : 

1 スタートーヘルプとヴポートをク IJ ックします。 

2検索フィールドで、ハードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を押して検索を開始します。 

3問題を解ミ关する セクションで、 ハードウェアに関するトラブルシューティングを 

ク IJ ックします。 

4ハードウェア(こ関するトラブルシューティングの 一覧で、問題を適切に示すス 
プションを 選択し、次へ をク IJ ックしてトラブルシューティングの 残りの手順 
じ従います。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同捆の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

Dell Diagnostics ( 診断）プ□グラムを使用する場合 

コンピュータじ問題び発生した揚合、デルテクニカルヴポートじ問い合わせる前に、 
「フ IJ ーブおよびソフトウェアの問題」のチェック事項 （42 ページの「フ IJ ーブおよ 
びソフトウェアの問題」を参照）を実行してから 、 Dell Diagnostics (彭断）プ□グ 
ラ厶を実行して < ださし、。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷してお< ことをお勧めします。 

〇を意： Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶は Dell コンピュータでのみ機能します。 

^ メモ： 『Drivers and U 川 itiesj メディアはオプションなので、出椅時じすべてのコン 
ピュータ(こ付属しているむけではあのません。 
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『サービスマニュアル H (support.jp.dell.com) を参照して、コンピュータの設定情報を 
確認し、テストするデバイスびセットアップユーティ IJ ティに表示され、アクティブ 
であることを確 i 忍します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を、ノ\ー ドディスクドライブまたはお使いのコン 
ピュータじ付属する 『Drivers and Utilities !] ディアから起動します。 


Dell Diagnostics ( 診断）プログラムをハードディスクドライブから起動する場合 

^ メモ： コンピュータの画面に画像び表示されない揚合は、 63 ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照してくださし、。 

1コンピュータの電源ケーブルびコンセントじしっかりと接続されているか確認 
します。 


2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELI _ TM の□ゴび表示されたら、すぐじ < F 12> を押します。起動ニューから 

Diagnostics を選択し、 < Enter > を押します。 

^ メモ： キーを押すタイミングび遅れて、オペレーティングシステ厶の□ゴび表 
示されてしまったら、 Microsoft® Windows® デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットダウンして操作をやり直してくださし、。 

^ メモ： 診断ユーティ IJ ィティパーティションび見つからないことを知らせる 
メッセージび表示された揚含は、 『Drivers and Utilities^ メディアから Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します。 

4任意のキーを押してノ\ー ドディスクドライブ上の診断ユーティ IJ ティパーティ 

ションから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動し、画面の指示に従し、 

ます。 

Dell Diagnostics ( 診断）プログラムを 『Drivers and Util け iesj メディアから起 
動する場合 

1 『Drivers and Utilities ]] ディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに <F12> を押します。 

^ メモ： キーを押すタイミングび遅れて、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして再度試します。 

^ メモ： 次の手順は、起動順唐を 1 回だけ変更します。次回の起動時(こは、コン 
ピュータはセツトアップユーティ IJ ティで指定したデパイスに従って起動し 
ます。 


3起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD/DVD/CD-RW をノ\イライト表示して 
< Enter > を押します。 
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4 表示されたニューから Boot from CD - ROM スプションを選択し、 < Enter > を 
押します。 

5 1 を入力して、 CD の:>(ニューを開始し、 < Enter > を押して続巧します。 

6番号の付いた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択します。複数 

のバージョンび IJ ストじある揚合は、お使いのコンピュータじ適切なバー 
ジョンを選択して < ださし、。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□クラ厶の Main Menu び表示されたら、実巧する 
テストを選択し、画面の指示に従います。 

トラブルシューティングのヒント 

コンピュータのトラブルシューティングじついては、次のヒントに従ってください。 

• 部品を追加したり取り外した後に問題び発生した揚合、取り付け手順を見直し 
て、部品び正しく取り付けられているか確 i 忍します （ support . jp . dell . com の 
『サービスマニュアル H を参照)。 

• デバイスび機能しない揚合、デバイスび適切に接続されているか確認します。 

• 画面にエラー><ッセージび表示される揚合、><ッセージを正確に><モします。こ 
の^ッセージは、ヴポート担当者び問題を診断および解決するのにお立ちます。 

• プ□グラ厶の実行中にエラー><ッセージび表示される揚合、プ□グラ厶のマ 
ニュアルを参照してくださし、。 

塩 メモ： このマニュアル(こ記載されている手順は、 Windows のデフスルト表示用(こ 書 
なれているため、お使いのコンピュータをクラシック表示に設定している時には適 
用されない揚合びあのます。 

電源の問題 

A \ 警告： 本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同捆の、安全にお使い 
いただくための 注意 に従ってください。 

電源 ライトが消'灯している場合ーコンピュータの電源び切れているか、または 

コンピュータじ電力び供給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントじしっかりと装 
着しなおします。 

-電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保護装置を使用している 
揚合は、それらを外してコンピュータの電源び正常に入ることを確認します。 

• 使用している電源タップびあれば、電源コンセントじ接続され、スンになって 
いることを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているか確認 
します。 
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• ち電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続さ 
れているかを確 i 忍します ( support . jp . dell . com の『サービスマニュアル H を参照)。 

電源ライトが青色に点灯していて、コンピュータの応答が停止した場合 一 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っているか確認します。 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っている揚合は、29ページの「ビープ 
コード」を参照してくださし、。 

電源ライトが青色に点滅している場合ー コンピュータはスタンバイモードに 
なっています。キーボードのキーを押したの、マウスを動かしたり、電源ボタンを押 
したりすると、通常の動作び再開されます。 

電源ライトが黄色に点滅している場合 ーコンピュータじ電源は供給されていま 
すび、デバイスび誤作動しているか、正しく取り付けられていない可能性びあります。 

• すべてのモジュールを取り外してから、取り付け直します 

( support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J 1 を参照）。 

• グラフィックスカードを含を拡張カードをすべて取り外してから、再度取り付 
けます （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル H を参照)。 

電源ライトが黄色に点なしている場合 一電源に問題び発生している、デバイス 
の誤作動している、またはデバイスび正しく取り付けられていません。 

• プ□セッヴ電源ケーブルびシステ厶基板の電源コネクタじしっかりと接続され 
ているかを確 i 忍します ( support . jp . dell . com の『サービスマニュアル U を参照)。 

• ち電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板コネクタじしっかり 
と接続されているかを確 i 忍します （ support . jp . dell . com の『サービスマニュア 
ル U を参照)。 

電気的な干渉を解消‘します 一電気的な干渉の原因じは、 L ソ下のものびあります。 
- 電源、キーボード、およびマウス拡張ケーブル 

• 同じ電源タップじ接続されているデバイスびミすぎる 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接続されている 

イモリの問題 

A \ 警告： 本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同捆の、安全にお使い 
いただくための 注意 に従ってください。 

ゾモリが不足しているというタツ七ージが表示された場合 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、使用していない実行中のプロ 
グラ厶をすベて終了して、問題び解決するか調べます。 

• の最小要件じついては、ソフトウエアのマニュアルを参照してくださし、。 
必要じ麻じて増設を取り付けます （ support . jp . dell . com の『サービスマ 
ニュアル U を参照)。 
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• モジュールを装着し直し （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル H 
を参照)、コンピュータび: >< fij と正常に通信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します (38 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ゾモリにその化の問題がある場合 一 

• モジュールを装着し直し （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル U を 
参照)、コンピュータびと正常に通信しているか確！!します。 

• の取り付けガイドラインじ従っているか確 i 忍します ( support . jp . dell.com 
の『サービスマニュアル H を参照)。 

• 使用するびお使いのコンピュータでサポートされていることを確認しま 
す。お使いのコンピュータじ巧麻するの詳細じついては、22ページの 
「><モ IJ 」 を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□クラ厶を実巧します (38 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

フリーズおよびソフトウエアの問題 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全にお使い 
いただくための注意に従ってください。 

コンピュータが起動しない場合 

電源ケーブルがコンピュータとコン七ントにしっかりと接続されているか確認 

します 

コンピュータの応答が停止した場合 

〇 を意： オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない揚合、データを 
損失する恐れびあのます。 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを押したり、マウスを動か 

してちコンピュータび麻答しない揚合、電源ボタンを8〜10秒 L ソ上押し続けてコン 

ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラムが応答しなくなった場合 

プログラムを終了します 一 

1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に押してタスクマネージャを開き、 アプリケーシヨン 
タブをク IJ ックします。 

2 ク IJ ックして麻答しなくなったプ□グラ厶を選択し、 タスクの 終了をク IJ ック 
します。 
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プログラムが繰り返しクラッシュする 

^ メモ： ほとんどのソフトウェアのインストールの手順は、ソフトウェアのマニユア 
ル、フ□ッピーディスク、 CD または DVD じ収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します 一 必要に麻じて、プ□グラ厶をアン 

インス I -ールしてから再インス I -ールします。 

プログラムがな前の Microsoft ⑥ Windows ⑥ オペレーティングシステム向けに設 
計されている 

プログラム互換性ウィザードを実行します一 

Windows Vista : 

Windows Vista じは 、 Windows Vista オペレーティングシステ厶とは異なるオペ 
レーティングシステ厶じ近い環境で、プ□グラ厶び動作するよ5設定できるプ□グラ 
厶百換性ウィヴードびあります。 

1スタート©ー コント□ールパネループ□グラ厶一このバージヨンの 
Windows でより古いプ□グラ厶を使用す るをク IJ ックします。 

2 プ□グラ厶百換性ウィヴードの開始画面で、 Next (次へ）をク IJ ックします。 

3 画面の指示じ従います。 

Windows XP : 


Windows XP じは 、 Windows XP オペレーティングシステ厶とは異なるオペレー 
ティ ングシステ厶におい環境で、プ□グラ厶び動作するよ5設定できるプ□グラ厶百 
換性ウィヴードびあります。 

1スタートープ□グラ厶ーアクセサリープ□グラ厶互換性ウィヴードー次へ を 

ク IJ ックします。 

2画面の指示に従います。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを押したり、マウスを動か 
してちコンピュータび麻答しない揚合、電源ボタンを8〜10秒 L ソ上押し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

その化のソフトウェアの問題 

問題のあるソフトウェアのマニュアルを参照するか、またはトラブルシュー 
ティングの詳細に関して、 そのソフトウェアの製造元に問い合わせます 一 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータじインス!-ールされているオペレーテイン 
グシステ厶じ巧麻しているか確認します。 
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• お使いのコンピュータびソフトウェアを実行するのに必要な最小ノ\ー ドウェア 
要件を満たしていることを確認します。詳細に関しては、ソフトウェアのマニュ 
アルを参照してくださし、。 

• プ□グラ厶び正しくインス!-ールおよび設定されているか確認します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と競合していないか確認します。 

• 必要に麻じて、プ□グラ厶をアンインス I -ールしてから再インス I -ールします。 

すぐにお使いのファイルのバックアツプを作成します 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使用して、ハードディスクドライブ、フ□ッピー 
ディスク、 CD または DVD を調べます 

• 開いているファイルまたはプ□グラ厶をすベて保をしてから閉じ、スタート 

ニューからコンピュータをシャットダウンします。 

Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータじ関するソフトウェアお 
よびハードウェアのアップデートを E - —ルじて事前に通知するサービスです。こ 
のサービスは無償で提おされ、巧容、フスーマット、および通知を受け取る頻度を力 
スタマイブすることびできます。 


Dell 了クニカル Update Service l し 登録するしは、 support . dell . com/technicalupdate 

(英語）じアクセスしてくださし、。 

デルサ ポー ト ユーティリティ 

デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータじインス!-ールされており、 
タスクバーのデルサポート、 S アイコンまたは スタート ボタンから使用できます。 
このサポートユーティ IJ ティは、セルフサポート情報、ソフトウェアのアップデー 
卜、およびお使いのコンピュータ環境のが態をスキャンする揚合に使用します。 

デルサポートユーティリティへのアク七ス 

デルサポートユーティ IJ ティは、タスクバーの^アイコンまたは スタート; >< ニュー 
からアクセスで蹇ます。 

デルヴポートアイコンびタスクバーに表示されていない揚合は、次の手順を実行し 
ます。 

1 スタートープ□グラ厶一 Dell Support 一 Dell Support 設定を ク U ックし 

ます。 

2タスクバーのアイコンを表示する オプションびチェックされていることを確認 
します。 

^ メモ： デルサポートユーティリティび スタート メニューから利用できない揚合は、 
support . jp . dell.com からソフトウてアをダウン□ー ドしてくださし、。 
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デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータ環境にカスタマイブされてい 
ます。 

タスクバーの 0 アイコンは、アイコンをク IJ ック、ダブルク IJ ック、またはちク 
U ックする揚合でそれぞれ機能び異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

次のタスクを実巧するには、 ^ アイコンをク IJ ックまたはちク IJ ックします。 

• お使いのコンピュータ環境のチェック 

• デルヴポートユーティ IJ ティの設定の表示 

• デルヴポートユーティ IJ ティのヘルプファイルへのアクセス 

• よくあるお問い合わせ ( FAQ ) の表示 

• デルヴポートユーティ IJ ティの詳細の表示 

• デルヴポートユーティ IJ ティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

S アイコンをダブルク IJ ックすると、お使いのコンピュータ環境の手動チェック、 
よ<あるお問い合わせ ( FAQ ) の表示、デルサポートユーティ IJ ティのヘルプファイ 
ルへのアクセス、デルヴポート設定の表示を実行できます。 

デルヴポートユーティ IJ ティの詳細に関しては、 DellTM ヴポート 画面の上部じある疑 
問巧 （?） をク IJ ックしてくださし、。 
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ソフトウエアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

デバイスじ問題び発生した揚合、次の手順を実行して問題の原因びドライバかどうかを 
判断し、必要に麻じてドライバをアップデートしてくださし、。 

Microsoft ® Windows Vista ® : 

1 Windows Vista のスタートボタン @ をクリックして、コンピュータ をちク 
IJ ックします。 

2プ□パティーデバイスマネージャをク IJ ックします。 

^ メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚含びあります。コン 
ピュータの管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理者でない揚含は、管 
理畜(こ連絡して作業を続けます。 

Microsoft Windows ® XP : 

1 スタートーコント□ールパネルをク IJ ックします。 

2作業する分野を選びますで、パフオーマンスとメンテブンスをク IJ ックし、 
システ厶をク IJ ックします。 

3 システ厶のプ□パティウィンドウで、ハードウェアタブをク IJ ックし、デハ•イス 
マネージャをク IJ ックします。 

一覧をスク□ールダウンし、デバイスアイコン上の感嘆符 （[!] の付いた黄色の円）の 
付いたデバイスを探します。 

デバイス名の横に感嘆符びある揚合、ドライバの再インス!-ールまたは新しいドライ 
バのインス!-ールび必要な揚合びあります （48 ページの「ドライバおよびユーティ 
IJ テイの再インストール」を参照)。 


ソフトウエアの再インス!-ール 
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ドライバおよびューティリティの再インストール 

を意：デルサポートサイト support . jp . dell.com および 『Drivers and Utilities j メディ 
アじは、お使いの Dell™ コンピュータ用として承認済みのドライバび提供されてし、 
ます。その他の媒体からのドライバをインストールすると、お使いのコンピュータ 
び適切じ動作しない恐れびあのます。 

前のデバイスドライババージョンへの復帰 

Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン® をクリックして、コンピュータ をちク 
IJ ックします。 

2 プ□パティ ー デバイスマネージャを ク IJ ックします。 

^ メモ：ユーザーアカウント制御 ウィンドウび表示される揚合びあります。コン 
ピュータの管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理者でない揚含は、管 
理畜(こ連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3新しいドライバをインス!-ールしたデバイスをちク IJ ックして、プ□パティを 
ク IJ ックします。 

4 ドライバタブ^ドライバの□ールバックを ク IJ ックします。 

Windows XP : 

1 スタートーマイコンピュータープ□パティーハードウェアーデパイス 
マネージャをク IJ ックします。 

2新しいドライバをインス!-ールしたデバイスをちク IJ ックして、プ□パティを 
ク IJ ックします。 

3 ドライバタブ^ドライバの□ールバックを ク IJ ックします。 

デバイスドライバの□ールバックを使ってち問題び解決しない揚合、システ厶の復元 
け〇ページの「お使いのオペレーティングシステ厶の復元」を参照）を使って、新し 
いドライバびインス!-ールされる前の動作が態にオペレーティングシステ厶を戻し 
ます。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デバイスドライバの□ールバックまたはシステ厶復元 (50 ページの r お使いのオペレー 
ティングシステ厶の復元」を参照）で問題を解決できない揚合 、 『Drivers and Utilities ]] 
；><ディアからドライバを再インストールします。 

1 Windows デスクトップび表示されているが態で 、 『Drivers and UtilitiesJI 
ディアを挿入します。 

『Drivers and U 川 itiesH メディアを初めてお使いじなる揚合は、手順 2 じ進みま 
す。それ L ソ外の揚合は手順 5 じ進みます。 
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2 『Drivers and Utilities !! ディアインストールプ日グラ厶び起動したら、画面の 

指示に従います。 

^ メモ： ほとんどの揚合、 『Drivers and Utilities]] プ□グラ厶は自動的(こ起動しま 
す。自動的に起動しない揚 S ま、 Windows エクスプ□-ラを起動し、メディア 
ドライブのディレクト IJ をク IJ ックしてメディアのの容を表示し、次(こ 
autorcd . exe ファイルをダブルク U ックします。 

3 InstallShield ウィヴードの完了ウィンドウび表示されたら 、 『Driversand Utilities !! 
；><ディアを取り出し、完了をク IJ ックしてコンピュータを再起動します。 

4 Windows デスクトップび表示されたら 、 『Drivers and Utilities ]] ディアをも 
5—度挿入します。 


5 Dell ResourceCD InstallShield ウイヴードへようこそ画面で、 次へ をク U ック 

します。 

枝 メモ ： 『Drivers and U 川 itiesj プ□グラ厶では、出荷時にお使いのコンピュータ 
(こ取り付けられていたノ\ー ドウェアのドライバのみび表示されます。追加の 
ハードウェアを取り付けた揚含、新しいノ\ー ドウェアのドライバは表示されな 
いことびあります。ドライバび表示されていない揚合は、 『Drivers and U 川 itiesj 
プ□グラ厶を終了します。ドライバの情報じついては、デバイスじ巧属するマ 
ニュアルを参照してくださし、。 

コンピュータ上のハードウェアを Resource ディアび検出中であるという 
ッセージび表示されます。 

お使いのコンピュータで使用されているドライバび、 マイドライバー Resource 

CD は システ厶上でこれらのコンポーネントを検出しました ウィンドウに自動 

的に表示されます。 

6再インス!-ールするドライバをク IJ ックし、画面の指示に従います。 

特定のドライバび一覧に表示されていない揚合は、オペレーティングシステ厶はその 

ドライバを必要としません。 

ドライバを手動でインストールするには 

前項で記述されているようじ、お使いのノ\ー ドディスクドライブじドライバファイルを 

解凍してから、 

1 Windows Vista のスタートボタン© をクリックして、コンピュータ をちク 

IJ ックします。 

2プ□パテ ィー デバイスマネージャを ク IJ ックします。 

^ メモ：ユープーアカウント制御 ウィンドウび表示される揚合びあります。コン 
ピュータの管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理着でない揚含は、管 
理畜(こ連絡してデバイスマネージャを起動します。 
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3 インス!-ールするドライバのデバイスのタイプをダブルク IJ ックします（たと 
えば、 オーディス または ビデオ)。 

4インス I -ールするドライバのデバイスの名前をダブルク IJ ックします。 

5 ドライバ タブー ドライバの更新 ー コンピュータを参照してドライバソフト 
ウェアを検索しますを ク IJ ックします。 

6参照をク IJ ックして、あらかじめドライバファイルをコピーしておいた揚所を 
参照します。 

7該当するドライバの名前び表示されたら、ドライバの名前 一 OK 一 次へ をク 
IJ ックします。 

8完了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 

お使いのオペレーティングシステムの復元 

次の方法で、お使いのオペレーティングシステ厶を復元することびできます。 

• Microsoft Windows システ厶の復元は、データファイルじ影響させることなく、 
お使いのコンピュータをじ(前のが態に戻します。オペレーティングシステ厶を 
復元し、データファイルを保持する最初の解決策として、システ厶の復元を使 
用してください。 

• Dell Factory Image Restore (Windows Vista で利用巧能）は、お使いのハー 
ドディスクドライブをコンピュータのエ揚出筒時の動作が態に戻します。この 
プ□グラ厶はノ\ー ドディスクドライブ巧のをデータを永スじ削除し、またコン 
ピュータを受け取った後にインス!-ールしたプ□グラ厶ちすベて削除します。 
Dell Factory Image Restore は、システ厶の復なでオペレーティングシステ厶 
の問題を解決できなかった揚合にのみ使用して<ださい。 

• コンピュータじ『オペレーティングシステ厶 H ディアび付属している揚合は、 

この CD を使用してオペレーティングシステ厶を復元できます。ただし、『オペ 
レーティングシステ厶 H ディアを使用すると、ノ\ー ドディスクドライブ上の 

データびすべて削除されます。システ厶の復元でオペレーティングシステ厶の 
問題を解決できなかった揚合にのみ、このディアを使用して<ださい。 

Microsoft ⑥ Windows ⑥システ厶の復元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したためじ、コン 

ピュータび正常に動作しなくなってしまった揚合は、 Windows オペレーティングシ 

ステ厶のシステ厶の復元スプシヨンを使用して、コンピュータを L ソ前の動作が態に復 

元することびできます（データファイルへの影響はありません)。システ厶の復元スプ 

シヨンじよってコンピュータじ巧なわれる変更は、完をに元に戻すことび巧能です。 

〇を意：データファイルのバックアップを定期的に作成してください 。システムの復 
元は、データファイルの監視や、データファイルの復元は行いません。 
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^ メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフスルトビュー用ですので、お使い 
の Dell™ コンピュータを Windows クラシック表示に設定していると動作しなし、揚 
合びあのます。 

^ メモ： お使いの Dell™ コンピュータを Windows クラシック表示(こ設定してくださし、。 

システムの復元の開始 

Windows Vista : 

1 スタート©をク IJ ックします。 

2検索の開始ボックスじ System Restore と入力し、 <Enter> キーを押します。 

^ メモ：ユーヴーアカウント制御 ウィンドウび表示される揚合びあります。コン 
ピュータの管理者の揚台は、続行をク IJ ックします。管理者でない揚含は、目 
的の操作を続けられるよ5じ管理者に連絡します。 

3次へ をク IJ ックして、画面に表示される指示に従います。 

システ厶の復元を実行してち問題び解決されない揚合、最後に行ったシステ厶の復元を 
取り消すことびできます （51 ページの「最後のシステ厶の復元の取り消し」を参照)。 

Windows XP : 

〇 を意： コンピュータを L ソ前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすべ 
て保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び 
完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したの、開いたの、削除 
したりしないで < ださし、。 

1スタートーすべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶 

の復元を ク IJ ックします。 

2コンピュータをが前のが態に復元する、 または 復巧ポイントの作成の いずれかを 

ク IJ ックします。 

3次へ をク IJ ックして、画面に表示される指示に従います。 

最後のシステムの復元の取り消し 

〇を意： 最後のシステ厶の復元を元に戻す前に、開いているファイルをすべて保をし 
てから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了する 
まで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりし 
ないでくださし、。 

Windows Vista : 

1スタート @をク IJ ックします。 

2検索の開始ボックス I こ System Restore と入力し、 <Enter> キーを押します。 
3が前の復元を取り消す をク IJ ックして、 次へ をク IJ ックします。 
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Windows XP : 

1 スタートーすべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶 

の復元を ク IJ ックします。 

2 が前の復なを取り消す をク IJ ックして、 次へ をク IJ ックします。 

システムの復元の有効化 

^ メモ： Windows Vista では、ディスク領域び少ない揚含でも、システ厶の復元は無効 
(こなりません。したびって、次の手順は Windows XP のみに適用されます。 

200 MB より空き容量び少ないノ\ー ドディスクじ Windows XP を再インス!-ールし 
た揚合、システ厶の復元は自動的に無効に設定されています。 

システ厶の復元び有効になっているか確認するには、次の手順を実行します。 

1 スタートーコント□ールパネルーパフスーマンスとメンテブンスーシステ厶 

をク IJ ックします。 

2 システ厶の復元 タブをク IJ ックし、 システ厶の復元を無効じする のチェック 
マークび付いていないことを確 i 忍します。 

Del|TM Factory Image Restore の使い方 

〇を意： Dell Factory Image Restore を使用すると、ハードディスクドライブのすべての 
データは永スじ削除され、コンピュータを受け取った後にインストールされたすべ 
てのアプ IJ ケーションプ□グラ厶やドライバも削除されます。できる限り、このス 
プションを使用する前にデータをバックアップするようじしてください。 Dell 
Factory Image Restore は、システ厶の復元でオペレーティングシステ厶の問題を解決 
できななった揚含にのみ使用して < ださし、。 

^ メモ： Dell Factory Image Restore は、国またはコンピュータじよってはご利用になれ 
ない揚含びあのます。 

Dell Factory Image Resotre (Windows Vista ) は、お使いのオペレーティングシス 
テ厶を復元するための最終手段としてのみ使用して<ださい。このオプションは、お 
使いのノ\ー ドディスクドライブを、コンピュータご購入時のが態に戻します。コン 
ピュータを受け取られてから追加された、データファイルを含をどのよ5なプ□グラ 
厶やファイルち永スじノ\ー ドディスクドライブから削除されます。データファイルじ 
は、コンピュータ上の文書、表計算、ール><ッセージ、デジタル写真、ミュージッ 
クフアイルなどび含まれます。可能であれば、 Factory Image Restore を使用する前 
じすべてのデータをバックアップしてください。 
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Dell Factory Image Restore (Windows Vista のみ） 

1 コンピュータの電源を入れます。 Dell の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数回押 
して Vista Advanced Boot Options ウィンドウじアクセスします。 

2コンピュータの修復を選択します。 

System Recovery Options (システ厶回復スプション）ウィンドウび表示されます。 
3キーボードレイアウトを選択して 、 Next (次へ）をク IJ ックします。 

4回復オプションじアクセスするためじ、□一カルユーヴーとして□グスンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスするためじ、ユーヴー名フィールドで 
administrator と入力し、 OK をク U ックします。 

5 Dell Factory Image Restore をク U ックします。 

^ メモ：使用する構成じよっては 、 Dell Factory Tools、Dell Factory Image 
Restore の順序で選択しなければならない揚合もあります。 

6 Dell Factory Restore Image ウェルカ厶画面で次へをク U ックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認、）画面び表示されます。 

〇 を意： Factory Image Restore をこれソ上進めたくない揚合は、キャンセルをク U ッ 
クします。 

7 ノ\ー ドディスクドライブの再フスーマット、およびシステ厶ソフトウェアのエ 
揚出荷時のが態への復元の作業を続ける意思を確認するためのチてックボック 
スをスンじして、次へをク IJ ックします。 

復元処理び開始します。復元処理び完了するまで 5 分 L ソ上かかる揚合びありま 
す。オペレーティングシステ厶およびエ揚出荷時にインス I -ールされたアプ IJ 
ケーションびエ揚化筒時の状態に戻ると、><ッセージび表示されます。 

8 完了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 

オペレーティングシステ厶イディアの使い方 

作業を開始する前に 

新しくインストールしたドライバの問題を解消するためじ Windows オペレーティン 
グシステ厶の再インス I -ールを検討している揚合は、最初に Windows のデバイスド 
ライバの□ールバックを試してくださし^。48ページの 「 LM 前のデバイスドライババー 
ジョンへの復帰」を参照してください。デバイスドライバの□ールバックを実巧して 
も問題び解決されない揚合 、 Microsoft Windows システ厶の復元を使ってオペレー 
ティングシステ厶を新しいデバイスドライバびインストールされる前の動作が態に 
戻します。50ページの 「 Microsoft ⑥ Windows ⑥システ厶の復元の使い方」を参照し 
て < ださし、。 
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O ミ主意：インストールを実行する前に、お使いのプライマ ij /\ ードドライブ上のすべ 
てのデータファイルのバックアップを作成しておいてください。標準的なノ\ードド 
ライブ構成では、プライマ IJ /\ ードドライブはコンピュータじよって1番目のドラ 
イブとして認識されます。 

Windows を再インストールするじは、 DellTM 『オペレーティングシステ厶 J ] >(ディ 

アおよび Dell『Drivers and Utilities ^ ディアび必要です。 

^ メモ： 『Drivers and Utilities ^ メディアじは、コンピュータの製造工程でプ U インス 
トールされたドライバび収録されています。 Dell『Drivers and Utilities ^ メディアを使 
用して、必要なドライバを□ー ドします。お使いのコンピュータを購入した地域、ま 
たはメディアのを文の有無じよっては、 Dell『Drivers and U 川 itiesj メディアおよび 
『オペレーティングシステ厶 J メディアびコンピュータじ巧属していない揚含びあり 
ます。 


Windows の再インストール 

再インス!-ール処理を完了するには、1〜2時間かかることびあります。オペレー 
ティングシステ厶を再インス!-ールした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ日 
グラ厶、およびその他のソフトウエアを再インス!-ールする必要びあります。 

1 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 『オペレーティングシステ厶 H ディアを挿入します。 

3 Windows のインス!-ールという ><ッセージび表示されたら、 終了を ク IJ ック 
します。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を押します。 

塩 メモ： キーを巧すタイミングび遅れて、 OS の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして再度試します。 

^ メモ： 次の手順は、起動順序を1回だけ変更します。次回の起動時じは、コン 
ピュータはセットアップユーティ IJ ティで指定したデバイスじ従って起動し 
ます。 

5起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD/DVD/CD-RW Drive をノ\イライト表示 
して < Enter > を押します。 

6任意のキーを押して CD から 起動し、画面の指示に従ってインストールを完了 
します。 
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情報の検索方法 


^ メモ：一部の機能やメディアはオプションであり、出荷時にコンピュータじ付属し 
ていない揚含びあります。特定の国では使用できない機能やメディアちあります。 

^ メモ：追加の情報びコンピュータじ同栖されている揚合ちあります。 


マニュアル/ メディア/ラベル 

サービスタグ/エクスプレスヴービス 
つード 

サービスタグ/エクスプレスサービス 
コードは、コンピュータじ目ち巧され 
ています。 


肉容 

• サービスタグは、 support . jp . dell . com を使 
用の際、またはサポートへのお問い合わせ 
の際に、コンピュータの識別に使用します。 
• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サポートじ直接電話で問い合わせるこ 
とびできます。 

メモ：サービス タグ/エクスプレス サービス 
コードは、コンピュータじ目ち付されています。 


Drivers and Utilities メディア 


^Drivers and Utilities^ のメディア 
として CD または DVD び、お使い 
のコンピュータじ同栖されている 
場合びあります。 


• コンピュータの Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶 

• お使いのコンピュータ用のドライバ 

メモ： ドライバとマこュアルのアップデートじ 
関しては、 supportjp.dell.com をご覧ください。 
• ノートシステ厶ソフトウェア ( NSS ) 


• Readme ファイル 


メモ： メディアじ収録されている Readme ファ 
イルは、マこュアルの作成後にシステ厶じ追加 
された変更や、技術者や専門知識をお持ちの 
ユーヴーを巧象とするテクこカルリファレン 
スなどび記載されています。 


オペレーティングシステムメディア オペレーティングシステ厶の再インス!-ール 

オペレーティングシステ厶 J の 
メディアとして CD または DVD び、 

お使いのコンピュータじ同栖されて 
いる場合びあります。 


情報の検索方法 
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マニュアル / メディア/ラベル 

安を、規制、保証およびサポート 
7 ニュアル 


この種の情報は、お使いのコンピュータ 
じ同棚されています。その他の規制情報 
(こついては、 www.dell.com の 
www.dell.com/reauldtorv_complidnce 

I こある Regulatory Compliance 。ち規制 
の遵守）ホー厶ページを参照して<だ 
さし、。 


サービスマニュアル 


お使いのコンピュータの r サービス 

マこュアル J は、 suppo け . jp.dell.com で 

ご覧いただけます。 

Dell テクノ □ジガイド 

ffDell テクノ □ジガイド J は、 

support.jp.dell.com でご覧いただけます。 


Microsoft® Windows ® ライセンスラベル 

お使いの Microsoft Windows ライセンス 
は、コンピュータじ目ち巧されています。 


肉容 

• 保証情報 

• 契約条項（アメリカのみ） 

• ちをじお使いいただ<ためのを意 
-認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンドユーヴーライセンス契約 


• 部品の取り外しおよび取り付け方法 
• システ厶の設定方法 

• トラブルシューティングおよび問題解決の 
方法 


• お使いのオペレーティングシステ厶じつ 
いて 

• デバイスの使い方とメンテブンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® ワイヤ 
レステクノ □ジ、 E - メール、ネットワーク 
およびその他様々なテクノ□ジじついて。 


• オペレーティングシステ厶のプ□ダクト 
キーび記載されています。 
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情報の検索方法 
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テクニカルサポートを受けるには 

A \ 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合、まずコンピュータの電源ケー 
ブルとモデムケーブルをすべてのコン七ントから外してください。お使いのコン 
ピュータに同捆の、安全にお使いいただくための注意に従ってください。 

コンピュータじ何らかの問題び発生した揚合は、問題の診断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順じついては、40ペー 
ジの「トラブルシューティングのヒント」を参照してくださし、。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行の手順じついては、38ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照してください。 

3 62ページの「診断チェック IJ スト」じ必要事項を記入してくださし、。 

4インス!-ールとトラブルシューティングの手順じついては、デルサポートサイ 
卜 （ support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサポートスンラインのより詳細 
な IJ ストじついては、58ページの「スンラインサービス」を参照してくださし、。 

5これまでの手順で問題び解決されない揚合、63ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してくださし、。 

^ メモ：デルサポートへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。サポート担当者びコン 
ピュータでの操作をお願いすることびあります。 

^ メモ：デルのエクスプレスサービスコードシステ厶をご利用できない国ちあのます。 

デルのスートテレフスンシステ厶の指示に従って、エクスプレスサービスコードを 
入力すると、電話は適切なサポート担当者に転送されます。エクスプレスサービス 
コードをお持ちでない揚合は 、 Dell Accessories フスルダを開き、 エクスプレスサー 
ビスコー ドア イコンをダブルク U ック します。 その後は、表示される指示に従って 
<ださし、。 


デルヴポートの利用方法じついては、58ページの「テクニカルヴポートとカスタマー 
サービス」を参照してくださし、。 
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^ メモ： これらのサービスはアメ IJ 力含衆国ソ外の地域では利用できない揚含びあり 
ます。サービスび利用可能かどうなじ関しては、最毫りのデル担当者へお問い含む 
せ < ださし、。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

DellTM ノ \ ー ドウェアに関するお問い合わせは、デルのテクニカルヴポートをご利用く 
ださい。サポートスタッフはその情報を元に、正確な回答を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせじなるときは、まず61ページの「お問い 
合わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧ください。 

DellConnectTM 

DellConnect は簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用じより、デル 
のサービスおよびヴポートは、ブ□ー ドバンド接続を通じてコンピュータじアクセス 
し、お客様の監視の下で問題の診断と修復を巧うことびできるようじなります。詳細 
じついては、 support.jp.dell.com じアクセスし、 DeNConnect をク U ックしてくだ 

さし、。 

オンラインサービス 

デルの製品とサービスじついては、 L ソ下のウェブサイトを参照してくださし、。 

www.dell.com 

www.dell.com/ap (アジア/ス平洋諸国） 
www.dell.com/jp (曰本>> 
www.euro.dell.com (=) 一□ッノい 
www.dell.com/la (ラテンア U 力および力 U ブ海諸国） 
www.dell.cd (カブタ） 

デルヴポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび E - —ルアドレスをご利用く 
ださい。 

• デルヴポートヴイト： 

support.dell.com 

support.jp.dell.com (曰本） 
support.euro.dell.com ( 二 ! 一 □ ツパ） 
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• デルヴポートの E - —ルアドレス 

nnobile _ support @ us . dell.com 

support @ us . dell.com 


la - techsupport @ dell.com (ラテンア>< U 力および力 U ブ海諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/ス平洋諸国） 

• デルの マー ケティングおよびセールスの E - —ルアドレス 
apmarketing @ dell.com (アジア/ス:平洋諸国） 
sales _ canada @ dell.com (カブダのみ） 

• Anonymous file transfer protocol (Anonymous FTP ) 

ftp . dell.com 

ユーヴー anonymous として□グインします。パスワードじは E- —ルアドレ 
スを入力して < ださし、。 

ファックス情報サービス 

ファックス情報サービスは、フ IJ ー コールでファクシミ IJ を使用して技術情報を提イ共 
するサービスです。 

プッシュホン巧の電話から必要なトピックを選択します。電話番号じついては、 
63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 

24時間納期案内電話サービス 

を文したデル製品のが況を確認するには、 support . jp . dell . com じアクセスするか、 
24時間納期情報案のサービスじお問い合わせ<ださい。音声じよる案巧で、を文に 
ついて調べて報告するためじ必要な情報をお伺いします。電話番号じついては、 
63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 


ご注文に関する FpI 題 

欠品、部品の誤り、間違った請あ書などのを文に関する問題びある揚合は、デルカス 
タマーケアにご連絡<ださい。お電話の際は、納品書または出筒伝票をご用意<ださ 
い。電話番号じついては、63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 
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製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ごを文に関しては、デルウェブサイト 
www.dell.com をご覧<ださい。お住まいの地域のセールスの電話番号じついて、ま 
たはセールス担当者への連絡は、63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照して 
くださし、。 

保証巧聞中の修理と返品について 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q & AH をご覧ください。 

1 はじめにデルの営業担当者にご連絡<ださい。デルから製品返送用の RMA ブン 
バー（返却番号）をお知らせいたしますので栖包する箱の外側にはっきりとよ 
<わかるよ5じ書き込んで < ださし、。 

電話番号じついては、63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 
納品書のコピーと返品理由を記入した書面を同栖してくださし、。 

2実行したテストと Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 （63 ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照）から出力されたエラー><ッセージを記入した 
Diagnostics (診断）チェック U スト （62 ページの「診断チェック U スト」を 
参照）のコピーを同栖してください。 

3修理や交換ではな<、返金を希望される揚合は、返品する製品のアクセヴ IJ (電 
源ケーブル、ソフトウェアフ□ッピーディスク、マニュアルなど）も同栖して 
<ださし、。 

4返却品一巧を化筒時のシステ厶栖包箱か同等の箱に栖包して < ださし、。 

送料はお客様のご負担となります。また、お客様じは返品する製品を保証する責任び 
あり、デルへの搬送中に紛失する恐れも想定されます。代金引換払い (Collect On 
Delivery = C . O . D .) は受け付けられません。 

上記要件のいずれかを欠<返品は受け付けられず、返送おいとなります。 
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お FpI い合わせになる前に 

^ メモ： お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレ 
スサービスコードを利用すると、デルのオートテレフスンシステ厶じよって、より 
迅速にサポートび受けられます。また、サービスタグ（コンピュータの背面または 
底部(こあのます）び必要な揚合ちあのます。 

診断チェック IJ ストに前ちってご記入<ださい （62 ページの「診断チェック IJ スト」を 
参照）。デルへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を入れて、 
コンピュータの近くから電話をおかけください。キーボードからのコマンドの入力 
や、操作時に詳細情報を説日月したり、コンピュータ自体でのみ可能な他のトラブル 
シューティング手順を試してみるようじお願いする揚合びあります。システ厶のマ 
ニュアルびあることを確認してください。 

A \ 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に、お使いのコンピュータに同姻の、 
安全にお使いいただくための注意に従ってください。 
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診断チェックリスト 


名前： 

曰ィ寸： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー （ コンピュータ背面または底面のバーコードの番号）： 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当者から提供された場合）： 

オペレーティングシステ厶とバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とバージョン： 

オペレーティングシステ厶のマこュアルを参照して、システ厶の起動ファイルの巧容を確認 
してください。コンピュータじプリンタを接続している場合、各ファイルを印刷します。印刷 
で妾ない場合、各ファイルの巧容を記録してからデルにお問い合わせ<ださし、。 

エラーメッセージ、ビープコード、または Diagnostics (診断）コード： 

問題点の説日月と実行したトラブルシューティング手順： 
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ザ ルへのお巧い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話くださし、。 

^ メモ：インターネット接続の環境じない揚含は、細品書、出筒伝票、請求書、また 
は Dell 製品カタ□グじ記載されている連絡先をご利用<ださし、。 

デルでは、複数のスンラインと、電話ベースのサポートおよびサービスオプションを 
用意しています。利用できる手段は国や製品じより異なる揚合びあります。また地域 
じよっては一部のサービスび受けられない揚合ちあります。セールス、テクニカルヴ 
ポート、カスタマーヴービスへのお問い合わせは、次の手順を実巧してくださし、。 

1 support . jp . dell . com じアクセスして、 国/地域の選択 ド□ップダウンニュー 
で、お住まいの国/地域を確認します。 

2ページ左側じあるお問い合わせをク IJ ックし、目的に合ったサービスまたは 
サポート IJ ンクを選択します。 

3ご自身に最適なデルへの問い合わせ方法を選んで < ださし、。 
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